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Dodatok €. 2 k Smernici Pravidla spolunaZzivania

Zariadenie pre seniorov so sidlom Sidlisko 1. méja ¢. 73, Vranov nad Toplou, ICO: 00696366
(dalej len ,,ZpS*) tymto vydava Dodatok €. 2 k Smernici €. 5 Pravidla spolunaZzivania zo dia
31.08.2023, ktorym sa v menovanej smernici:

e meni bod 2 v ¢lanku €. 19 a po zmene znie:

., Staznost na kvalitu alebo spésob poskytovania socialnych sluzieb moze podat kazdy PSS,
resp. jeho zdakonny zastupca:

- osobne riaditelovi ZpS,

- osobne veducim prislusnych usekov ZpS,

- osobne zamestnancovi ZpS (napr. socidlnej pracovnicke, opatrovatelke, sestre)

- pisomne ZpS, vid’ smernica ¢. 36 Presetrovanie a vybavovanie staznosti,

- anonymne do schranky otazok, pripomienok a staznosti nachadzajucej sa v 1. vchode ZpS
pri kancelaridach a taktiez nachadzajucej sa na chodbe pri saloniku ZpS, ktoré obe schranky
sleduje Ix tyzdenne referentka spravy majetku ZpsS,

- prostrednictvom c¢lena Vyboru obyvatelov pri ZpS,

- prostrednictvom iného PSS ZpS (napr. ak ide o imobilného PSS),

- prostrednictvom elektronickej formy na e-mailovu adresu:
zastupcariaditela@zpsvranov.sk.

%

V ostatnom zostdvaji v platnosti ujednania obsiahnut¢ v Smernici ¢. 5 Pravidla
spolunazivania zo dna 31.08.2023 ajej Dodatku ¢. 1 zo dina 15.03.2024, ktorych je tento
Dodatok neoddelite'nou sti¢ast’'ou.

Dodatok €. 2 k Smernici €. 5 nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom 11.08.2025.

Vo Vranove nad Topl'ou, 11.08.2025

Mgr. Katarina Galikova
riaditel’ka ZpS



