
ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY č. ... 
uzatvorená v zmysle § 51 a násl. Občianskeho zákonníka a § 74  zákona č. 448/2008 Z.z. 

o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom 
podnikaní v znení neskorších predpisov a VZN Mesta Vranov nad Topľou č. 168/2019, 

Dodatku č. 1/2022,  Dodatku č. 3/2023 a Dodatku č. 4/2024 k VZN o sociálnych službách, 
o spôsobe a výške úhrad za sociálne služby poskytované mestom Vranov nad Topľou zo 

dňa 16. 3. 2024 
 
 

Článok I. 
Zmluvné strany 

Poskytovateľ sociálnej služby   
Názov:     Zariadenie pre seniorov so sídlom Sídlisko 1. mája č. 73,  
                                                           Vranov nad Topľou 
Sídlo:     Sídlisko 1. mája č. 73, 093 01  Vranov nad Topľou 
Zastúpený:    Mgr. Katarínou Gálikovou, riaditeľkou zariadenia  
IČO:     00696366 
Bankové spojenie:   VÚB a.s., pobočka Vranov nad Topľou 
Číslo účtu:    SK51 0200 0000 0016 3977 0158 
(ďalej len „poskytovateľ“) 
 
Prijímateľ sociálnej služby:     
Meno a priezvisko, titul:             
Adresa trvalého pobytu:           
Dátum narodenia:    
Číslo OP:                 
Číslo Rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu:  
(ďalej len „prijímateľ“) 

 
 

Článok II. 
Predmet zmluvy 

Predmetom tejto zmluvy je úprava zmluvných podmienok, práv a povinností zmluvných 
strán pri poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov v zmysle zákona č. 448/2008 
Z.z. o sociálnych službách v znení zmien a doplnkov  (ďalej len zákon č. 448/2008 Z.z.) 
a Všeobecne záväzného nariadenia Mesta Vranov nad Topľou č. 168/2019,  Dodatku č. 1/2022, 
Dodatku č. 3/2023 a Dodatku č. 4/2024 k VZN o sociálnych službách, o spôsobe a výške úhrad 
za sociálne služby poskytované mestom Vranov nad Topľou zo dňa 16.3.2024 v platnom znení.  
 
 

Článok III. 
Druh poskytovanej sociálnej služby a forma poskytovanej  sociálnej služby 

1. Poskytovateľ sociálnej služby v zmysle  Zákona č. 448/2008 Z.z. poskytuje sociálnu 
službu:  

a) fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby 
a jej stupeň odkázanosti je najmenej IV, podľa prílohy č. 3 zákona č. 448/2008 Z.z. o 
sociálnych službách v znení zmien a doplnkov ( § 35  ods. 1 písm. a) zákona č. 448/2008 
Z.z.), 

b) fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a poskytovanie sociálnej služby potrebuje z 
iných vážnych dôvodov  ( § 35 ods. 1 písm. b) zákona č. 448/2008 Z.z.), 



c) fyzickej osobe, ktorá má záujem o poskytovanie sociálnej služby (nemá vydané právoplatné 
rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu v zariadení pre seniorov, resp. nie je 
odkázaná na sociálne služby v zariadení pre seniorov) za ktorú bude platiť úhradu najmenej 
vo výške ekonomicky oprávnených nákladov, spojených s poskytovaním tejto sociálnej 
služby ( § 51a  a § 73 ods. 19 zákona č. 448/2008 Z.z.), 

d) fyzickej osobe bezodkladne, ak je jej život alebo zdravie vážne ohrozené, ak fyzická osoba 
nemá zabezpečené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie základných životných potrieb 
( § 8 ods. 6 zákona č. 448/2008 Z.z.), 

e) prijímateľovi sociálnej služby, ktorému poskytovateľ sociálnej služby v zariadení pre 
seniorov do 29. februára 2012 poskytoval na základe zmluvy o poskytovaní tejto sociálnej 
služby celoročnú pobytovú sociálnu službu, a ktorý po 1. marci 2012 nespĺňa podmienky 
odkázanosti na túto sociálnu službu podľa § 35 zákona č.488/2008 Z. z. o sociálnych 
službách v znení zmien a doplnkov ( § 106 ods. 6 zákona č. 448/2008 Z.z.). 

2. Podmienkou poskytovania sociálnej služby v zariadení pre seniorov je rozhodnutie o 
odkázanosti na poskytovanie sociálnej služby, vydané obcou v mieste trvalého pobytu 
žiadateľa o sociálnu službu. To neplatí pre prijímateľov sociálnej služby uvedených v ods. 1 
písm. c) a d) tohto Článku. 

3. Sociálna služba sa poskytuje pobytovou formou v zariadení (jej súčasťou je  ubytovanie). 
Pobytová sociálna služba sa poskytuje ako celoročná sociálna služba alebo týždenná 
sociálna služba (odľahčovania služba).  

 
 

Článok IV. 
Vecný rozsah poskytovanej sociálnej služby 

1. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a 
ďalšie činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich 
vykonávanie v rozsahu ustanovenom zákonom č. 448/2008 Z.z., pre druh sociálnej služby, 
ktorý poskytuje. 

2. Poskytovateľ sociálnej služby poskytuje  prijímateľovi v rámci sociálnej služby tieto 
odborné činnosti: 
a) pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podľa prílohy č. 3 v 

rozsahu podľa prílohy č. 4 zákona č. 448/2008 Z.z., 
b) sociálne poradenstvo, 
c) sociálnu rehabilitáciu, 
d) ošetrovateľskú starostlivosť v zariadení. 

2a.   Poskytovateľ sociálnej služby  prijímateľovi  v rámci sociálnej služby odborné činnosti  
        zabezpečuje aj ošetrovateľskú starostlivosť, ak ju neposkytuje poskytovateľ podľa § 22  
        zákona č. 448/2008 Z.z. . 
3. Poskytovateľ sociálnej služby zabezpečuje prijímateľovi v rámci sociálnej služby obslužné 

činnosti:  
a) ubytovanie,  
b) stravovanie,  
c) upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, 
d) elektrospotrebiče  v zmysle platného VZN Mesta Vranov nad Topľou č. 168/2019, 

Dodatku č.1/2022,  Dodatku č. 3/2023 a Dodatku č. 4/2024 k VZN o sociálnych 
službách, o spôsobe a výške úhrad za sociálne služby poskytované mestom Vranov nad 
Topľou zo dňa 16.3.2024.   

4. Poskytovateľ sociálnej služby poskytuje  prijímateľovi v rámci sociálnej služby  ďalšie 
činnosti donášku stravy  a  osobné vybavenie,  utvára  podmienky na úschovu cenných vecí  
a zabezpečuje záujmovú činnosť.  



 
Článok V. 

Počet odoberaných jedál 
1. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný poskytovať celodenné stravovanie. Stravovanie je 

poskytovanie stravy v súlade so zásadami zdravej výživy a s prihliadnutím na vek a 
zdravotný stav fyzických osôb podľa stravných jednotiek. Za stravnú jednotku sa považujú 
náklady na suroviny. Za celkovú hodnotu stravy sa považujú náklady na suroviny a režijné 
náklady na prípravu stravy.  

2. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný poskytovať celodenné stravovanie, za ktoré sa 
považujú raňajky, obed, večera a dve vedľajšie jedlá; pri diabetickej diéte, pri bielkovinovej 
diéte a pri výživnej diéte tri vedľajšie jedlá.  

3. Prijímateľ sociálnej služby v zariadení s celoročnou pobytovou sociálnou službou alebo 
týždennou pobytovou sociálnou službou s poskytovaním stravovania je povinný odobrať v 
rámci tejto sociálnej služby aspoň dve jedlá denne, z ktorých jedno musí byť obed alebo 
večera.  

4. Počet odoberaných jedál prijímateľom sociálnej služby bude ........ Prijímateľ sociálnej 
služby bude odoberať:..................................... Povinnosť prijímateľa v zariadení 
s poskytovaním stravovania odobrať v rámci tejto sociálnej služby jedlo sa nevzťahuje na 
prijímateľa, ktorý  nie je odkázaný na pomoc inej fyzickej osoby pri úkonoch sebaobsluhy 
podľa prílohy č. 3 prvého bodu zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení 
zmien a doplnkov a pri úkonoch starostlivosti o svoju domácnosť podľa prílohy č. 4 časti II 
písm. a) až d) a f) zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení zmien a doplnkov, 
nebol pozbavený spôsobilosti na právne úkony a jeho spôsobilosť na právne úkony  nebola 
obmedzená, ak má toto zariadenie vytvorené priestorové podmienky, materiálne podmienky 
a hygienické podmienky na prípravu stravy týmto prijímateľom  alebo tento prijímateľ si 
stravovanie zabezpečí inak. 

 
 

Článok VI. 
Deň začatia poskytovania sociálnej služby a čas poskytovania sociálnej služby 

1. Sociálna služba sa poskytuje na čas neurčitý.  
2. Sociálna služba sa začína poskytovať odo dňa ....  

 
 

Článok VII. 
Miesto poskytovania sociálnej služby 

Miestom poskytovania sociálnej služby je Zariadenie pre seniorov so sídlom Sídlisko 1. mája č. 
73, 093 01  Vranov nad Topľou. 

 
 

Článok VIII. 
Suma úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob jej platenia  

1. Prijímateľ sociálnej služby je povinný platiť úhradu za poskytovanú sociálnu službu podľa 
svojho príjmu a majetku a v súlade s VZN č. 168/2019,  Dodatku č. 1/2022,  Dodatku č. 
3/2023 a Dodatku č. 4/2024 k VZN o sociálnych službách, o spôsobe a výške úhrad za 
sociálne služby poskytované mestom Vranov nad Topľou zo dňa 16.3.2024.   

2. Príjem na účely platenia úhrady za sociálnu službu sa posudzuje a zisťuje podľa osobitného 
predpisu. (zákon č. 447/2008 Z.z. o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého 
zdravotného postihnutia) ak § 72 odsek 18 a § 72a  zákona č. 448/2008 Z.z . neustanovuje 
inak . Príjem na účely platenia úhrady za sociálnu službu sa zisťuje ako príjem za 



kalendárny mesiac predchádzajúci kalendárnemu mesiacu, v ktorom sa sociálna služba 
začne poskytovať, ak ustanovenie § 72a odsek 2 zákona č. 448/2008 Z.z . neustanovuje 
inak.  

3. Za majetok sa na účely platenia úhrady za poskytovanú sociálnu službu uvedenú v § 31 a § 
34 až 41 zákona č. 448/2008 Z.z. považujú nehnuteľné  veci a hnuteľné veci, vrátane 
peňažných úspor, a ak to ich povaha pripúšťa, aj práva a iné majetkové hodnoty, ktorých 
súčet hodnoty je vyšší ako suma 10 000 eur. Prijímateľ sociálnej služby a fyzické osoby  
uvedené v § 73 ods. 10 zákona č. 448/2008 Z.z. preukazujú na účely posúdenia majetok, 
ktorý vlastnia v čase podania žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 
a počas poskytovania sociálnej služby. Za majetok prijímateľa sociálnej služby a fyzických 
osôb uvedených v § 73 ods. 10 možno považovať len podiel majetku pripadajúci na tohto 
prijímateľa sociálnej služby a na tieto osoby. 

4. Suma úhrady za sociálnu službu musí obsahovať sumu úhrady za jednotlivé odborné, 
jednotlivé obslužné a jednotlivé ďalšie činnosti. Úhrada za poskytnutú sociálnu službu 
v kalendárnom mesiaci pre prijímateľa sociálnej služby sa určuje v zmysle Čl. 13 ods. 
4 VZN č. 168/2019,  Dodatku č. 1/2022,  Dodatku č. 3/2023 a Dodatku č. 4/2024 k VZN 
o sociálnych službách, o spôsobe a výške úhrad za sociálne služby poskytované 
mestom Vranov nad Topľou zo dňa 16.3.2024 ako súčin počtu dní v príslušnom 
mesiaci a dennej sadzby jednotlivo za stravovanie, za ubytovanie, za pomoc pri 
odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, za upratovanie, pranie, 
žehlenie a údržbu bielizne a šatstva, za elektrospotrebiče v rámci obslužných činností 
a donášku stravy v rámci ďalších činností . Podrobný rozpis úhrady za poskytnutú 
sociálnu službu je uvedený vo výpočtovom liste, ktorý je neoddeliteľnou súčasťou 
zmluvy. 

5. Celková úhrada za poskytovanú sociálnu službu v kalendárnom mesiaci sa rovná 
súčtu výšok úhrad za stravovanie, ubytovanie, pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva, elektrospotrebiče  v rámci 
obslužných činností a donášku stravy v rámci  ďalších činností, ak VZN č. 168/2019, 
Dodatku č. 1/2022,  Dodatku č. 3/2023 a Dodatku č. 4/2024 k VZN o sociálnych 
službách, o spôsobe a výške úhrad za sociálne služby poskytované mestom Vranov nad 
Topľou zo dňa 16.3.2024 neustanovuje inak. 

6. Úhradu za poskytovanú sociálnu službu platí prijímateľ sociálnej služby za 
kalendárny mesiac, v ktorom sa prijímateľovi sociálna služba poskytla (teda vopred za 
daný mesiac). 
 

7. Sociálna služba podľa tejto zmluvy sa poskytuje za úhradu za uvedené mesiace 
nasledovne:  

- január, marec, máj, júl, august, október, december (31 dní)   ... Eur 
- apríl, jún, september, november (30 dní)                                   ... Eur 
- február (29 dní)                                                            ... Eur 
- február (28 dní)                                                                     ... Eur 

 
8. Prijímateľ sociálnej služby uhrádza na účet zariadenia platbu za poskytnutú sociálnu službu 

do 20. dňa v danom mesiaci, a to prevodom na účet poskytovateľa. 
9. Prijímateľovi sociálnej služby sa vráti pomerná časť zo zaplatenej úhrady za poskytovanú 

sociálnu službu (stravovanie, pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej 
osoby, upratovanie, pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva, elektrospotrebiče  v rámci 
obslužných činností a donášku stravy v rámci ďalších činností) za dni vopred ohláseného a 
schváleného prerušenia poskytovania sociálnych služieb pri nasledujúcej úhrade za sociálnu 
službu v budúcom mesiaci najneskôr však do konca nasledujúceho kalendárneho mesiaca. 



Článok IX. 
Suma úhrady za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 1 až 7  a spôsob jej určenia, 

podmienky jej vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehota na jej zúčtovanie 
1. Po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu musí prijímateľovi zostať 

mesačne z jeho príjmu najmenej 25% sumy životného minima pre jednu plnoletú 
fyzickú osobu ustanovenej § 2 písm. a) zákona č. 601/2003 Z. z. o životnom minime a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.  

2. Prijímateľ sociálnej služby nie je povinný platiť úhradu za sociálnu službu, ak jeho 
príjem je nižší alebo sa rovná sume ustanovenej v odseku 1 tohto článku, ak zákon č. 
448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení zmien a doplnkov neustanovuje inak.  

3. Prijímateľ platí len časť úhrady za sociálnu službu, ak jeho príjem je vyšší, ako sú sumy 
ustanovené v odseku 1  tohto článku a jeho výška nepostačuje na zaplatenie určenej 
úhrady za sociálnu službu, ak zákon  č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení 
zmien a doplnkov neustanovuje inak.  

4. Ak prijímateľ sociálnej služby nemá príjem alebo jeho príjem nepostačuje na platenie 
úhrady za sociálnu službu, môže úhradu za sociálnu službu alebo jej časť platiť aj iná 
osoba; odsek 1 sa nepoužije. Osoba podľa prvej vety môže uzatvoriť s poskytovateľom 
sociálnej služby zmluvu o platení úhrady za sociálnu službu. 

5. Ak podľa odseku 1 nevznikne prijímateľovi sociálnej služby povinnosť platiť úhradu za 
sociálnu službu alebo jej časť, prechádza táto povinnosť postupne  na zaopatrené 
plnoleté deti a rodičov, ak sa ich príjem spoločne neposudzuje a spoločne nezapočítava 
s príjmom prijímateľa sociálnej služby; zaopatreným plnoletým deťom alebo rodičom 
po zaplatení úhrady za sociálnu službu musí mesačne zostať 1, 65-násobok sumy 
životného minima ustanovenej osobitným predpisom. Zaopatrené plnoleté deti alebo 
rodičia môžu uzatvoriť s poskytovateľom sociálnej služby písomnú zmluvu o platení 
úhrady za sociálnu službu. 

6. Ak nedôjde k uzatvoreniu zmluvy podľa odseku 5 medzi poskytovateľom sociálnej 
služby a zaopatrenými plnoletými deťmi alebo rodičmi, obec alebo vyšší územný celok 
vydá rozhodnutie v rozsahu svojej pôsobnosti o povinnosti týchto fyzických osôb 
zaplatiť úhradu tomuto poskytovateľovi sociálnej služby za sociálnu službu alebo jej 
časť za prijímateľa sociálnej služby, ktorému nevznikne povinnosť platiť úhradu za 
sociálnu službu alebo jej časť. Na účely rozhodovania podľa prvej vety má v konaní 
zaopatrené plnoleté dieťa, rodič a poskytovateľ sociálnej služby podľa prvej vety  
postavenie účastníka konania. Prijímateľ sociálnej služby má na účely tohto 
rozhodovania postavenie zúčastnenej osoby. 

7. Ak podľa odseku 1 tohto Čl. nevznikne prijímateľovi sociálnej služby povinnosť platiť 
úhradu za sociálnu službu alebo jej časť a táto povinnosť nevznikne ani zaopatreným 
plnoletým deťom alebo rodičom a prijímateľ zomrie, nezaplatená úhrada za sociálnu 
službu alebo jej časť je pohľadávka poskytovateľa sociálnej služby, ktorá sa uplatňuje 
najneskôr v konaní o dedičstve. 

8. Predchádzajúce odseky sa nepoužijú, ak sa má poskytovať sociálna služba fyzickej 
osobe, ktorá má platiť úhradu za sociálnu službu najmenej vo výške ekonomicky 
oprávnených nákladov spojených s poskytovaním tejto sociálnej služby. 

 
 
 

Článok X. 
Suma nezaplatenej úhrady za sociálnu službu  

podľa § 73 ods. 12 zákona č. 448/2008Z. z.   
Suma podľa § 73 ods. 12 zákona č. 448/2008Z. z.  za uvedené mesiace je nasledovná: 



- január, marec, máj, júl, august, október, december (31 dní)      0,00 Eur 
- apríl, jún, september, november (30 dní)                                     0,00 Eur    
- február (29 dní)                                                                             0,00 Eur 
- február (28 dní)                                                                   0,00 Eur  

 
 

Článok XI. 
Podmienky  zvyšovania sumy úhrady za sociálnu službu 

1. Úhrada za sociálnu službu uvedenú v Čl. IV. tejto zmluvy sa upravuje, resp. zvyšuje alebo 
znižuje na základe ustanovení  Všeobecne záväzného nariadenia Mesta Vranov nad  Topľou 
č. 168/2019,  Dodatku č. 1/2022,  Dodatku č. 3/2023 a Dodatku č. 4/2024 k VZN 
o sociálnych službách, o spôsobe a výške úhrad za sociálne služby poskytované mestom 
Vranov nad Topľou zo dňa 16.3.2024 prípadne na základe vydania nového všeobecne 
záväzného  nariadenia Mesta Vranov nad Topľou. Úhrada za sociálne služby sa upravuje, 
resp. znižuje alebo zvyšuje aj pri zmene podmienok, za ktorých sa poskytuje sociálna 
služba alebo pri zmene rozsahu poskytovania sociálnej služby. Úhrada za sociálne služby sa 
upravuje aj v prípade, ak sa zmení skutočnosť rozhodujúca na platenie úhrady za sociálnu 
službu v priebehu poskytovanej sociálnej služby. Zmluvné strany v tomto prípade uzatvoria 
dodatok. 

2. Ak sa zmení skutočnosť rozhodujúca na platenie úhrady za sociálnu službu v priebehu 
poskytovania sociálnej služby, príjem na účely platenia úhrady za sociálnu službu sa zisťuje 
ako príjem za kalendárny mesiac, v ktorom nastala zmena tejto skutočnosti. Táto zmena 
skutočnosti rozhodujúcej na platenie úhrady za sociálnu službu ovplyvní výšku úhrady za 
sociálnu službu až v nasledujúcom kalendárnom mesiaci.. 

3. Za zmenu skutočnosti, ktorá má rozhodujúci vplyv na platenie úhrady za sociálnu službu, 
sa na účely zákona 448/2008 Z.z. nepovažuje zníženie mesačného príjmu alebo zvýšenie 
mesačného príjmu najviac o sumu päť eur. To neplatí, ak sa jedná o nepravidelný príjem 
a ten sa zisťuje podľa odseku § 72a ods. 2 448/2008 Z.z.. 

4. Na účely prehodnocovania príjmu podľa odseku 2 poskytovateľ sociálnej služby vyzve 
fyzickú osobu predložiť doklady o výške príjmu. 

5. Pri zisťovaní príjmu za kalendárny mesiac sa započítavajú príjmy, ktoré  patrili a boli 
vyplatené posudzovanej fyzickej osobe a osobám, ktorých príjmy sa spoločne posudzujú a 
spoločne započítavajú za obdobie kalendárneho mesiaca podľa odseku. 

 
 

Článok XII. 
Podmienky prerušenia poskytovania sociálnej služby 

1. Prijímateľ sociálnej služby má nárok na prerušenie poskytovania sociálnej služby v rozsahu 
30 dní za kalendárny rok. Prijímateľ sociálnej služby je povinný nahlásiť povolené 
prerušenie poskytovania sociálnej služby písomne minimálne jeden deň vopred pred 
plánovaným prerušením. 

2. Do rozsahu 30 dní sa nezapočítavajú dni celodennej hospitalizácie a celodenné ošetrenie v 
zdravotníckom zariadení a kúpeľná liečba, pri ktorých sa vráti pomerná časť zo zaplatenej 
úhrady za poskytovanú sociálnu službu (stravovanie, pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby 
na pomoc inej fyzickej osoby, upratovanie, pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva, 
elektrospotrebiče a ďalšie činnosti)  pri nasledujúcej úhrade za sociálnu službu v budúcom 
mesiaci, najneskôr však do konca nasledujúceho kalendárneho mesiaca. 

3. Počas prerušenia poskytovania sociálnej služby prijímateľ sociálnej služby neplatí úhradu 
za odborné činnosti, obslužné činností a ďalšie činnosti v čase jeho neprítomnosti okrem 
úhrady za ubytovanie. 



4. Prijímateľ sociálnej služby môže prerušiť poskytovanie sociálnej služby nad rámec 30 dní 
za kalendárny rok len s písomným súhlasom riaditeľa zariadenia.  

5. V prípade, že prijímateľ sociálnej služby požiada o prerušenie poskytovania sociálnej 
služby nad rámec 30 dní, riaditeľ zariadenia môže požiadať príslušný orgán o 
prehodnotenie odkázanosti prijímateľa sociálnej služby na poskytovanú sociálnu službu. 

6. Ak u prijímateľa sociálnej služby došlo k prerušeniu poskytovania sociálnych služieb v 
zariadení bez jeho písomného oznámenia a povolenia zo strany zariadenia (nevzťahuje sa 
na neplánované hospitalizácie a ošetrenia), zaplatená úhrada za poskytovanú sociálnu 
službu v zariadení sa nevracia. 

 
 

Článok XIII. 
Ukončenie poskytovania sociálnej služby 

Dôvody jednostrannej výpovede 
1. Prijímateľ môže jednostranne  vypovedať túto zmluvu o poskytovaní sociálnej služby 

kedykoľvek aj bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota je 15 dní. Výpovedná doba začína 
plynúť nasledujúci deň po doručení výpovede alebo po oznámení prijímateľa, že dáva 
výpoveď poskytovateľovi sociálnej služby. 

2. Poskytovateľ sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní 
sociálnej služby len z týchto dôvodov: 
a) prijímateľ sociálnej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy o 

poskytovaní sociálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, čím narúša 
občianske spolužitie alebo nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu, a ak ide o 
poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej služby najmä tým, že nezaplatí dohodnutú 
úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo  platí len časť dohodnutej 
úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej úhrady;  

b) prijímateľ sociálnej služby neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej služby 
podľa § 74 ods.12 zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení zmien 
a doplnkov, t.j. v prípade ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce na určenie sumy úhrady 
a platenie úhrady za sociálnu službu, 

c) prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený účel poskytovanej 
sociálnej služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní sociálnej služby by pre 
poskytovateľa sociálnej služby znamenalo zrejmú nevýhodu,  

d) obec alebo vyšší územný celok rozhodne o zániku odkázanosti fyzickej osoby na 
sociálnu službu. 

e) prijímateľ sociálnej služby bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu služby po dobu 
dlhšiu ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov, za vážny dôvod sa považuje najmä 
pobyt v zdravotníckom zariadení. 

3. Pri jednostrannom vypovedaní zmluvy podľa ods. 2 je poskytovateľ sociálnej služby 
povinný doručiť do vlastných rúk  
a) písomnú výpoveď s uvedením dôvodu výpovede  

1. prijímateľovi sociálnej služby, 
2. zákonnému zástupcovi prijímateľa sociálnej služby, 
3. opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi sociálnej služby súdom, 

b) kópiu výpovede s uvedením dôvodu výpovede dôverníkovi.  
 
4. Ak poskytovateľ sociálnej služby vypovedá zmluvu o poskytovaní sociálnej služby z 

dôvodu uvedeného pod písm. a), b) a d) sú obec a vyšší  územný celok v rámci svojej 
pôsobnosti povinné v spolupráci s poskytovateľom sociálnej služby zabezpečiť fyzickej 



osobe nevyhnutné podmienky na zabezpečenie základných životných potrieb, ak si ich 
nevie zabezpečiť sama.  

5. Poskytovateľ sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní 
sociálnej služby z dôvodu podľa ods. 2 písm. a) po doručení  
a) písomného upozornenia na možnosť výpovede z tohto dôvodu do vlastných rúk  

1. prijímateľovi sociálnej služby, 
2. zákonnému zástupcovi prijímateľa sociálnej služby, 
3 .opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi sociálnej služby súdom,22) 

b) kópie písomného upozornenia na možnosť výpovede z tohto dôvodu do vlastných rúk 
dôverníkovi 

6. Ak poskytovateľ sociálnej služby  jednostranne vypovedá zmluvu  podľa odseku 2  písm. d) 
a ide o poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej služby, výpovedná lehota je 45 dní . 
Poskytovateľ sociálnej služby je povinný vopred písomne oznámiť prijímateľovi sociálnej 
služby začiatok plynutia výpovednej lehoty. 

7. Výpovedná lehota pri jednostrannom vypovedaní zmluvy poskytovateľom sociálnej služby 
z dôvodov uvedených v  ods. 2 písm. a) a c)  je 1 kalendárny mesiac, pričom začína 
plynúť 1. dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná 
výpoveď doručená prijímateľovi sociálnej služby.  

8. Dĺžka výpovednej lehoty pri výpovednom dôvode v ods. 2 písm. b) je 1 kalendárny 
mesiac, pričom lehota začína plynúť dňom nasledujúcim po dni v ktorom bola písomná 
výpoveď  doručená prijímateľovi. Poskytovateľ je oprávnený písomne vypovedať zmluvu s 
prijímateľom z dôvodu uvedeného pod písm. b) až po márnom uplynutí lehoty na uzavretie 
dodatku k tejto zmluve, pokiaľ nedošlo k uzavretiu dodatku zapríčinením na strane 
prijímateľa sociálnej služby.  

9. Výpovedná lehota pri jednostrannom vypovedaní zmluvy poskytovateľom sociálnej služby  
z dôvodov uvedených v   ods. 2  písm. e) je 5 kalendárnych dní po uplynutí  6 mesačnej 
lehoty, počas ktorej prijímateľ sociálnu službu nevyužíva. 

10. Ak poskytovateľ sociálnej služby vypovedá zmluvu o poskytovaní sociálnej služby z 
dôvodu uvedeného pod písm. c) a ide o poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej služby, 
je poskytovateľ povinný zabezpečiť prijímateľovi sociálnej služby poskytovanie sociálnej 
služby rovnakého druhu za porovnateľných podmienok u iného poskytovateľa sociálnej 
služby.  

11. Pri jednostrannom vypovedaní zmluvy je poskytovateľ sociálnej služby povinný doručiť 
prijímateľovi sociálnej služby písomnú výpoveď s uvedením dôvodu výpovede. Uplynutím 
výpovednej doby zmluvný vzťah zaniká. 

12. Zmluvné strany sa dohodli, že tento zmluvný vzťah je možné ukončiť aj ich vzájomnou 
písomnou dohodou.  

13. Pri ukončení zmluvného vzťahu ku dňu ukončenia zmluvného vzťahu je prijímateľ 
sociálnej služby povinný vysporiadať si všetky vzťahy s poskytovateľom sociálnej služby. 

14. Zmluvný vzťah zaniká smrťou prijímateľa sociálnej služby. V tomto prípade si uplatňuje 
poskytovateľ sociálnej služby svoje pohľadávky voči prijímateľovi sociálnej služby 
v dedičskom konaní. 

 
 

Článok XIV. 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

1. Prijímateľ má právo na poskytovanie sociálnej služby, ktorá svojím rozsahom, formou 
a spôsobom poskytovania umožňuje realizovať jeho základné ľudské práva a slobody, 
zachováva jeho ľudskú dôstojnosť, aktivizuje ho k posilneniu sebestačnosti, zabraňuje jeho 
sociálnemu vylúčeniu a podporuje jeho začlenenie do spoločnosti.   



2. Prijímateľ má právo na zabezpečenie dostupnosti informácií v jeho zrozumiteľnej forme 
a druhu, mieste, cieľoch a spôsobe poskytovania sociálnej služby, o úhrade za sociálnu 
službu a o cieľovej skupine, ktorej je poskytovaná. 

3. Prijímateľ má právo aj na utvorenie podmienok na zabezpečenie osobného kontaktu, 
telefonického kontaktu, písomného kontaktu  alebo elektronického kontaktu s osobou, ktorú 
si sám určí, najmä na účel ochrany jeho práv a právom chránených záujmov, nadväzovania 
a udržiavania sociálnych väzieb s rodinou a komunitou a udržiavania partnerských vzťahov.  

4. Prijímateľ má právo na nenarušovanie svojho osobného priestoru okrem situácie, ktorá 
neznesie odklad a vstup je nevyhnutný  na ochranu jeho života, zdravia alebo majetku, na 
ochranu práv a slobôd iných fyzických osôb alebo ochranu majetku zariadenia. 

5. Prijímateľ má právo podieľať sa na určovaní životných podmienok v zariadení 
prostredníctvom zvolených zástupcov prijímateľov sociálnej služby pri úprave domáceho 
poriadku, pri riešení vecí súvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania sociálnych 
služieb a výbere aktivít vykonávaných vo voľnom čase. 

6. Prijímateľ sociálnej služby má právo na náhradu škody spôsobenej poskytovateľom 
sociálnej služby pri poskytovaní sociálnej služby alebo v priamej súvislosti s ňou. 

7. Prijímateľ sociálnej služby má právo na určenie dôverníka; dôverníkom sa môže stať 
fyzická osoba, ktorá s určením za dôverníka písomne súhlasí a je spôsobilá na právne 
úkony; na určenie dôverníka sa nevyžaduje súhlas opatrovníka. Poskytovateľ sociálnej 
služby alebo zamestnanec poskytovateľa sociálnej služby nemôže byť ustanovený za 
opatrovníka prijímateľa sociálnej služby v zariadení, v ktorom prijímateľovi sociálnej 
služby poskytuje sociálnu službu. Obmedzenie podľa prvej vety neplatí, ak štatutárny 
orgán poskytovateľa sociálnej služby alebo zamestnanec poskytovateľa sociálnej služby je 
blízka osoba prijímateľa sociálnej služby.  

8. Prijímateľ sociálnej služby je povinný poskytovateľovi sociálnej služby bezodkladne  
a) po určení dôverníka oznámiť osobné údaje dôverníka v rozsahu  

1. meno, priezvisko a titul, 
2. adresa trvalého alebo prechodného pobytu,  
3. rodné číslo, ak je pridelené, a dátum narodenia, 
4. telefónne číslo a elektronická adresa, 

b) po určení dôverníka doručiť kópiu písomného súhlasu fyzickej osoby s určením za 
dôverníka, 
c) oznámiť zmeny údajov a skutočností uvedených v písmenách a) a b). 

9. Prijímateľ je povinný písomne oznámiť mestu alebo obci do 8 dní zmeny v skutočnostiach 
rozhodujúcich na trvanie odkázanosti na sociálnu službu a poskytovateľovi zmeny 
v príjmových pomeroch a majetkových pomeroch rozhodujúcich na platenie úhrady za 
sociálnu službu. 

10. Prijímateľ je povinný platiť úhradu za sociálnu službu v poskytovateľom stanovenej výške 
a v termíne splatnosti. Prijímateľ a fyzické osoby uvedené v § 73 ods. 10 zákona č. 
448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení zmien a doplnkov sú povinní poskytovateľovi 
oznámiť výšku svojich príjmov a čestným vyhlásením preukázať výšku úspor a hodnotu 
majetku, ohlásiť zmeny vo výške príjmu, úspor  a zmeny v hodnote  majetku, ktoré sú 
rozhodujúce na platenie úhrady  za sociálnu službu, a umožniť znalcovi vykonať obhliadku  
majetku a predložiť doklady  týkajúce sa majetku. Ak prijímateľ a fyzické  osoby uvedené 
v § 73 ods. 10  nesplnia povinnosť podľa prvej vety, § 73 ods. 1 až 8 a 10 zákona č. 
448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení zmien a doplnkov sa na účely platenia úhrady 
za sociálnu službu nepoužije.  

11. Prijímateľ je povinný na výzvu  mesta  alebo obce zúčastniť sa posúdenia zdravotného 
stavu a opätovného posúdenia zdravotného stavu v termíne určenom zdravotníckym 
pracovníkom podľa zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení zmien 



a doplnkov. Ak sa prijímateľ tohto posúdenia nezúčastní, konanie o odkázanosti na sociálnu 
službu sa zastaví alebo sa rozhodne o zániku odkázanosti na sociálnu službu.  

12. Poskytovateľ je povinný prihliadať na individuálne potreby prijímateľa sociálnej služby, 
aktivizovať prijímateľa podľa jeho schopností a možností, poskytovať sociálnu službu na 
odbornej úrovni a spolupracovať s rodinou, mestom (obcou) a komunitou pri utváraní 
podmienok na návrat prijímateľa sociálnej služby poskytovanej v zariadení pre seniorov 
s celoročnou pobytovou formou do prirodzeného rodinného  prostredia alebo komunitného 
prostredia s prednostným poskytovaním sociálnej služby  terénnou formou, ambulantnou 
formou alebo týždennou pobytovou formou, a to so súhlasom prijímateľa sociálnej služby 
a pri rešpektovaní jeho osobných cieľov, potrieb, schopností a zdravotného stavu.  

13. Poskytovateľ je povinný dodržiavať a postupovať podľa § 10 zákona č. 448/2008 Z.z. 
o sociálnych službách v znení zmien a doplnkov pri používaní prostriedkov netelesného 
a telesného obmedzenia.  

14. Poverený zamestnanec poskytovateľa sociálnej služby má právo v zariadení vstúpiť do 
obytnej miestnosti a príslušenstva obytnej miestnosti aj bez súhlasu prijímateľa, ktorému sa 
v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutný na ochranu 
života, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu práv a slobôd iných 
fyzických osôb alebo ochranu majetku zariadenia. 

15. Poskytovateľ je povinný plánovať poskytovanie sociálnej služby podľa individuálnych 
potrieb, schopností a cieľov prijímateľa sociálnej služby, viesť písomné individuálne 
záznamy o priebehu poskytovania sociálnej služby a hodnotiť priebeh poskytovania 
sociálnej služby za účasti prijímateľa sociálnej služby (ďalej len „individuálny plán“). Ak je 
prijímateľ sociálnej služby fyzická osoba s ťažkým zdravotným postihnutím alebo fyzická 
osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, súčasťou individuálneho plánu je aj program 
sociálnej rehabilitácie.  

16. Poskytovateľ celoročnej pobytovej formy sociálnej služby je povinný uzatvoriť písomnú 
dohodu o úschove cenných vecí, ak ho o úschovu cenných vecí prijímateľ sociálnej služby 
požiada. 
 

 
Článok XV. 

Záverečné ustanovenia 
1. Právne vzťahy výslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Zákona č. 

448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení zmien a doplnkov a Všeobecne záväzným 
nariadením Mesta Vranov nad Topľou č.168/2019,  Dodatku č. 1/2022,  Dodatku č. 3/2023 
a Dodatku č. 4/2024 k VZN o sociálnych službách, o spôsobe a výške úhrad za sociálne 
služby poskytované mestom Vranov nad Topľou zo dňa 16.3.2024  v platnom znení. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že ak sa zmenia skutočnosti, ktoré sú predmetom zmluvy o 
poskytovaní sociálnej služby, tieto skutočnosti sa zmenia dodatkom k zmluve o 
poskytovaní sociálnej služby. 

3. Ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenie úhrady za 
sociálnu službu podľa § 73 Zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení zmien 
a doplnkov, poskytovateľ sociálnej služby a prijímateľ sociálnej služby sú povinní 
uzatvoriť dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej služby. 

4. Zmluva je vyhotovená v 2 exemplároch, z toho 1 obdrží prijímateľ sociálnej služby a 1 
poskytovateľ. 

5. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť 
dňom začatia poskytovania sociálnej služby.  

6. Všetky práva a povinnosti zmluvných strán sa budú riadiť ustanovením Zákona č. 448/2008 
Z.z. o sociálnych službách v znení zmien a doplnkov, Všeobecne záväzným nariadením 



Mesta Vranov nad Topľou č.168/2019, Dodatku č. 1/2022,  Dodatku č. 3/2023 a  Dodatku 
č. 4/2024 k VZN o sociálnych službách, o spôsobe a výške úhrad za sociálne služby 
poskytované mestom Vranov nad Topľou zo dňa 16.3.2024 v platnom znení a touto 
zmluvou. 

7. Prijímateľ sociálnej služby prehlasuje, že bol oboznámený s internými predpismi 
Zariadenia pre seniorov Vranov nad Topľou. Prijímateľ sociálnej služby sa zaväzuje 
dodržiavať  ustanovenia interných predpisov. 

8. Zmluvné strany si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli, vyjadruje ich slobodnú vôľu, 
ich vôľa je určitá a ničím neobmedzená, a výslovne prehlasujú že táto zmluva nebola 
uzatvorená v tiesni a za nápadne nevýhodných podmienok.  

9. Prijímateľ sociálnej služby prehlasuje, že zmluva o poskytovaní sociálnej služby je 
uzatvorená spôsobom, ktorý je pre prijímateľa sociálnej služby zrozumiteľný.  

10. Prijímateľ sociálnej služby výslovne súhlasí s tým, aby pre potreby tejto zmluvy boli 
použité jeho osobné údaje. 

11. Neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy tvorí výpočtový list. 
 
 

 
Vo Vranove nad Topľou, dňa ... 

 
Prijímateľ sociálnej služby:                                            Za poskytovateľa sociálnej 
služby:  

 
               

........................................................          ................................................. 
  (meno, priezvisko, podpis PSS)                                         Mgr. Katarína Gáliková   
                        riaditeľka ZpS  

 
 
Vypracovala a za správnosť zodpovedá: ... 
 

 


